O Space

Bolge / Okul Diizeyinde Teknik Sorumluluklar

Her giin bakim ve temel ariza tespiti

Windows giincellemeleri

zSpace Uygulama Yoneticisi glincellemeleri

Raporlama ve Sorunlarin Eskalasyonu

Agdaki Internet baglantisinin stirdirtlmesi

Gereklilik halinde yikleme ve kurulum da dahil olmak tizere sistemlerin yenileriyle degistirilmesini talep
etmek ve bu konuda destek vermek

zSpace Destek

® zSpace Teknik Destek Web Sitesi: support.zspace.com e
zSpace Teknik Destek iletisim:
o Destek biletinizi e-posta yoluyla gondermek icin: support@zspace.com
o Uzaktan teknik destek icin telefon numarasi: 1-877-977-2231

zSpace Bolge Eskalasyon Plani Modelleri

Merkezden:

e Ogretmenler teknik sorunlari dogrudan Boélge IT destek birimine (okul ya da bélge diizeyinde) rapor

eder.

e Bolge IT destek birimi, support.zspace.com adresinde bulunan aksaklik giderme strateji ve
kaynaklarini kullanarak s6z konusu sorunu ¢ézme girisiminde bulunur.

e Sorunun ¢6zllememesi durumunda Bolge IT destek birimi 1-877-977-2231 numarali telefondan
ya da support@zspace.com adresine e-posta géndererek zSpace ile irtibata gecer ve bir destek
bileti olusturur.

e Bolge IT destek birimi; Windows giincellemeleri ile zSpace gilincellemelerini gergeklestirir ve ag
baglantisinin slirdiiriilmesini saglar.

Disaridan:
e Ogretmenler support.zspace.com adresinde bulunan aksaklik giderme strateji ve kaynaklarini

kullanarak s6z konusu sorunu ¢ézme girisiminde bulunur.

e zSpace glincellemelerinin yiiklenmesinden 6gretmenler sorumludur.
e Sorunun ¢ozlilememesi durumunda 6gretmenler, 1-877-977-2231 numarali telefondan ya da

support@zspace.com adresine e-posta gondererek zSpace ile irtibata gecer ve bir destek bileti
olusturur.

e Bolge IT destek birimi; Windows glincellemelerini gerceklestirir ve ag baglantisinin strdirilmesini
saglar.

Karma:
e zSpace glincellemelerinin yiiklenmesinden 6gretmenler sorumludur.
e Ogretmenler support.zspace.com adresinde bulunan stratejiler ve kaynaklari kullanarak aksaklig
¢6zmeye calisir.
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e Sorunun ¢ozilememesi durumunda 6gretmenler, sorunu Okul/Bolge IT destek birimine aktarir.

e Bolge IT destek birimi; Windows giincellemelerini gergeklestirir ve ag baglantisinin strdurilmesini
saglar.

e Bolge IT destek birimi 1-877-977-2231 numarali telefondan ya da

support@zspace.com adresine e-posta gondererek zSpace ile irtibata gecer ve bir
destek bileti olusturur.
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